旅游学院2026年退役大学生士兵专升本
免试综合考查工作实施细则

根据《海南省教育厅关于做好2026年我省普通高等学校专升本考试招生工作的通知》文件要求，为做好海南热带海洋学院旅游学院2026年退役大学生士兵专升本免试综合考查工作，确保招生工作公平、公正、公开，特制定本实施细则。
一、综合考查工作安排
（一）综合考查时间地点及入校准备
1.综合考查分为四场，考生根据自己综合考查场次的对应时间进行报到；
2.报到地点：海南热带海洋学院三亚校区3号教学楼102教室；
3.考生请携带居民身份证及退出现役证从海南热带海洋学院三亚校区正门（南门）进校；
4.考生报到后抽签决定考查顺序；
5.考生报到后需将手机等电子通讯设备交由考务人员保管，考查结束后取回并迅速离开综合考查区域不得逗留；
6.上午场8:30、下午场14:00考查正式开始，迟到人员停止报到，取消考查资格。
（二）考查方式
综合考查采取现场面试方式进行，考查时间每人10分钟。面试过程全程录音录像，确保公平公正。
（三）面试流程
1.考生入场：考生依次进入考场，主考官宣布“面试开始”，计时员随即启动计时。面试时长不超过10分钟，考生须在规定时间内完成答题及回答考官提问。
2.答题：考生进入考场根据主考官出示题目进行作答。在此过程中，考官将根据考生表现进一步提出问题，考生需清晰、准确地进行回答。
3.评分环节：考官将认真听取考生的答辩内容，并依据既定的测评要素及评分标准进行独立评分。考生面试结束后，需自行退出考场，不得在考场内逗留。
4.成绩统计与公示：面试结束后，工作人员收回各考官的评分表进行成绩统计，统分时去掉一个最高分，去掉一个最低分，取平均分为最终成绩（保留两位小数）。学院将成绩材料密封后，立即提交至学校本专科招生工作领导小组进行审核。审核完成后，学校将在招生网站公布综合考查成绩及排名，供考生查询。
（四）考查内容及分值
1.基本素质：考核思想政治素质和品德，包括政治素养、思想表现、道德品质、遵纪守法、诚实守信等方面。存在问题者将终止面试。
2.综合考查：综合考查总成绩为100分，其中专业适应性能力50分，综合能力50分。专业适应性能力包括旅游管理专业理论知识和应用技能的掌握程度，运用所学理论发现、分析和解决问题的能力；综合能力包括培养潜质、退役工作期间表现、事业心、责任感、纪律性、协作性、人文素养与礼仪举止等。
具体考核标准如下：
专业适应性能力（50分）
	考核模块
	考核项目
	具体考核要点
	分数

	旅游基础认知
	核心基础掌握程度
	1.准确掌握旅游核心基础概念
2.能结合海南常见旅游场景进行基础分析
	20分

	海南旅游政策了解
	政策认知与理解
	1.准确说出海南核心旅游政策名称
2.清晰简述政策主要内容及对旅游发展的影响
	15分

	问题发现与分析逻辑
	问题识别与分析能力
	1.能精准识别海南旅游常见问题
2.运用逻辑思维结合经历分析问题产生的原因
	10分

	解决方案创新性
	方案设计与落地性
	1.结合海南实际设计解决方案，贴合场景需求
2.方案具备实操性，兼顾可行性与创新性
	5分


综合能力（50分）
	考核模块
	考核项目
	具体考核要点
	分数

	培养潜质
	学习与适应能力
	自主学习能力强，快速适配旅游岗位，有职业发展潜力
	10分

	职业素养
	事业心
	职业目标明确，主动进取，认同旅游行业前景
	5分

	
	责任感
	履职尽责，勇于担当，结合服役经历践行岗位责任
	5分

	
	纪律性
	严守规章制度，自我约束强，保持退役军人纪律作风
	5分

	
	协作性
	团队意识强，善于沟通配合，高效完成协作任务
	5分

	
	服务意识
	具备主动服务意识，贴合旅游服务需求，热心服务游客
	10分

	人文与礼仪
	人文素养
	道德品行端正，有社会责任感，尊重包容他人
	5分

	
	礼仪举止
	言行文明得体，着装整洁规范，符合职业形象要求
	5分


（五）成绩排序
以综合考查成绩从高到低排序，综合考查分低于60分者不予录取；综合考查分相同的，按专业适应性能力得分从高到低排序；专业适应性能力得分也相同的，按服役期间、在校期间获得的荣誉依次排序。
二、申诉复议
[bookmark: _GoBack]如考生对综合考查成绩有异议，在成绩公示3个工作日内，可向学校招生办公室、旅游学院纪委实名提出书面申诉。
联系电话：0898-88651897、88659861、88651762
电子邮箱：zs@hntou.edu.cn
地址：海南省三亚市育才路1号海南热带海洋学院

